Six Sigma

Six Sigma wurde 1987 von Motorola in den USA enkeltund erlangte grof3e Popularitat
durch Erfolge bei General Electric (GE).

Der Begriff Six Sigma bezeichnet gemal} einer De@inivon REFA ... eine Vorgehensweise,
die funf Schritte umfasst und durch Analyse, Megsierbesserung und Uberwachung von

Ablaufen und Vorgangen, vorzugsweise mit statisgscMitteln, die Qualitat verbessert.”

Der Kernprozess des Qualitditsmanagement-Ansatxedi@na ist der sog. DMAIC-Zyklus
(Define -Measure Analyse 4 mprove —Control = Definieren - Messen - Analysieren - Verbes
sern — Steuern), welcher eingesetzt wird, um Pegzes zu gestalten, dass sie ein vorgegebenes

Six Sigma-Leistungsniveau halten.

Die anspruchsvolle Zielstellung bei Six Sigma blesstiarin, ein solch hohes Qualitatsniveau zu
erreichen, dass nur 3,4 Fehler pro eine Millionl&ehdglichkeiten entstehen. Aus der Fehleran-

zahl kann das ,Sigma-Niveau” bestimmt und den F&bkten gegenibergestellt werden.

Um Six Sigma zu erreichen, werden die bestehendezeBse auf strukturierte Weise mit Hilfe
standardisierter Methoden verbessert und der Edetd’rozessverbesserung fortlaufend mit
statistischen Methoden bzgl. noch auftretenderdregjgmessen. Die Anwendung bedingt ent-

sprechende gestufte Ausbildung, z.B. Black BellloveBelt oder Green Belt.

Etwa seit dem Jahr 2000 wird Six Sigma in vieleplementierungen mit den Methoden des
Lean Management kombiniert und akan Sgma oderLean Sx Sgma bzw.Sx Sgma + Lean

bezeichnet.

(Quelle: REFA-Lexikon. Darmstadt 2011, S. 18 f))
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