Marketing- und Vertriebscontrolling

Controlling befasst sich stets mit der Planung, tkalle und Steuerung betrieblicher Prozes-
se. Dies gilt auch fir das Marketing- und Vertrgrolling. Im Mittelpunkt stehen dabei
u.a. die Analyse, Planung, Kontrolle und Steuerfotgender Sachverhalte und Prozesse:

- die Wirkung von Marketingaktivitaten des Unternemséverstanden unter dem Aspekt
der vier Saulen des Marketingmixes - vgl. CONTRQNGI NEWS Nr. 11/2016) auf
Kunden, Wettbewerber, Lieferanten u. a. und daatatlich auf die Entwicklung des
Marktes bzw. Teilmarktes/Marktgebietes.

- die Verbesserung der Vertriebsaktivitdten des Uietemens.

Bereits durch diese Hauptaufgaben wird deutlices@a den im Bereich Marketing und Ver-
trieb tatigen Controller spezifische Anforderunggstellt werden missen. Diese Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sollten nicht nur Uber goetriebswirtschaftliche Kenntnisse, sondern
auch uber Vertriebserfahrungen verfiigen. Schliaicd es von Vorteil sein, wenn sie dar-
Uber hinaus ein gutes Allgemeinwissen und Branchentaisse besitzen, um insbesondere
sensibel und kreativ auch auf strategische Verémgen in den Markten und bei den Kunden

reagieren zu konnen.

Im Marketing- und Vertriebscontrolling wird eine iRe von Controllinginstrumenten beson-
ders intensiv eingesetzt bzw. modifiziert angewaNe@ben verschiedenen Kalkulationsarten
gehdoren hierzu Portfolios, DeckungsbeitragsrechennBreisuntergrenzenrechnung, Berech-
nungen von break-even-Schwelle und -Menge sowieidfrungsgrad, die Analyse von Pro-

duktlebenszyklen, Kundenzufriedenheit, Kundenstmukihd Frequentierungen.

GroR3e Bedeutung haben die Instrumente, durch welicieeLeistungsorientierung fir die
Vertriebsmitarbeiter vorgegeben und kontrollierrden kann. Dabei werden unterschiedliche
Anséatze verwandt (z.B. SMART-Ansatz). Die Behertsapvon Preisbildungsmechanismen
und speziellen Vertriebskennzahlen (Umsatz pro eqrk&ufsflache, pro Vertriebsaktivitat,
Vertriebsmitarbeiter, Verhaltnis Neukunden zu Afiken etc.) werden ebenfalls vorausge-

setzt. Eines dieser Instrumente wird in der nach&tesgabe mit Muster vorgestellt.

CONTROLLING NEWS Nr. 01/2017 erscheint am 15.01.2@um Themalirect costing.



